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REFEZIONE SCOLASTICA A.S. 2024/2025 
Dal 7 agosto al 6 settembre 2024 sino alle ore 24.00 sono aperte le iscrizioni on line 
al servizio di refezione scolastica per i bambini frequentanti le scuole dell'Infanzia e 
Primaria del Comune di Gressan. 

Le iscrizioni potranno essere effettuate esclusivamente online dal sito del Comune di 
Gressan - www.comune.gressan.ao.it – nella sezione “Notizie” in Home Page alla voce 
“Iscrizione refezione a.s. 2024/2025” cliccando sul tasto “ACCEDI AL SERVIZIO” – accesso 
possibile unicamente tramite le credenziali SPID o CIE (carta d’identità elettronica) o carta 
nazionale dei servizi (CNS). 

Il portale per effettuare le iscrizioni sarà accessibile dal 7 agosto al 6 settembre 2024 alle 
ore 24.00. 

TUTTI gli interessati al servizio devono effettuare una nuova iscrizione. 

Per tutte le informazioni si prega di prendere visione delle informazioni e della 
documentazione pubblicata nella sezione dedicata ai servizi scolatici del Comune o 
cliccando al seguente link: 
 https://sportellotelematico.comune.gressan.ao.it/action:c_e165:ristorazione.scolastica 

Cosa serve per accedere al servizio di iscrizione 

• SPID (sistema pubblico di identità digitale), carta d’identità elettronica (CIE) o carta 
nazionale dei servizi (CNS) 

• dati del genitore e dell’alunno e eventuale documentazione prevista per la 
presentazione della pratica (certificato medico in caso di allergie/intolleranze). 

Prima di accedere al “Servizio online” per iscriversi è importante prendere attentamente 
visione dei “Termini e condizioni d’uso” dei servizi in cui sono riportati le quote di 
iscrizione, gli orari, l’organizzazione del servizio e tutte le informazioni relative al servizio. 

La quota annuale di iscrizione al servizio sarà fatturata contestualmente ai pasti del 
mese di settembre. 

Prima di iniziare la registrazione è necessario tenere a disposizione i codici fiscali 
dell’adulto pagante e dei figli da iscrivere, il numero di cellulare e l’indirizzo e-mail. 

Invitiamo tutti i genitori a controllare l’indirizzo e-mail inserito ed, eventualmente, ad 
aggiornarlo. Il Comune invierà all’indirizzo e-mail indicato sia le ricevute 
dell’iscrizione, sia comunicazioni di servizio durante l’anno scolastico. 

Importante: il 1° adulto pagante che iscrive online il bambino deve inserire il proprio 
CODICE FISCALE; tale adulto è lo stesso adulto che ha la possibilità di disdire i pasti 
mediante l’App Spazio scuola (accesso con Spid o Cie) e compiere altre operazioni, in 
quanto l’alunno in questione risulta abbinato a quello specifico codice fiscale. 
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Nel caso in cui si volesse aggiungere un secondo o terzo adulto per disdire i pasti, per 
effettuare i pagamenti o consultare la documentazione sarà necessario creare un 
delegato nell’APP School Net. 

Si chiede in fase di iscrizione di indicare l’eventuale iscrizione di altri figli al servizio ai fini 
dell’applicazione delle riduzioni tariffarie previste. 

Per gli alunni che, a causa di allergie alimentari, necessitino di diete particolari è 
obbligatoria la segnalazione durante la procedura di iscrizione online, allegando un 
certificato medico redatto da un medico pediatra del Servizio Sanitario Nazionale.  

Per le diete per motivi etico-religiosi è necessario indicare la tipologia di dieta e la 
relativa motivazione durante la procedura di iscrizione online che sarà oggetto di 
valutazione da parte del Dirigente responsabile. 

APP SCHOOLNET 

La gestione del servizio (pagamenti, conteggi presenze, dichiarazioni spese sostenute) è 
garantito dall’APP SchoolNet. 

A seguito di avvenuta iscrizione on-line sarà creata automaticamente l’anagrafica 
sull’App SchoolNet, nella quale i genitori dovranno puntualmente segnare la 
presenza/assenza del minore al servizio al fine della prenotazione e della fatturazione dei 
pasti - vedasi allegato “Manuale di utilizzo” 

Mensilmente all’interno dell’App viene generato un bollettino PagoPA relativo ai pasti 
consumati nel mese precedente. Tale emissione viene segnalata con notifica dall’App e mail 
all’indirizzo indicato in fase di iscrizione e sarà possibile scaricare la dichiarazione relativa 
alle spese sostenute per ciascun minore iscritto al servizio ai fini della dichiarazione dei 
redditi. 

Per gli utenti iscritti negli anni passati le credenziali rimangono valide quelle fornite, per i 
nuovi iscritti verranno create e fornite le credenziali per l’accesso all’App SchoolNet alla mail 
indicata in fase di iscrizione 

Per maggiori informazioni o problemi di accesso ai portali è possibile contattare 
telefonicamente l’Ufficio Segreteria del Comune al n. telefonico 0165 250113 int. 2 (dal 
lunedì al venerdì dalle ore 8.15 alle ore 12.00) oppure inviare una e-mail all’indirizzo di 
posta elettronica segreteria@comune.gressan.ao.it 

Gressan, 07/08/2024 

IL SEGRETARIO COMUNALE 
(Dott.ssa Josette GRIMOD) 
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